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Redegjgrelse etter apenhetsloven for Gintel AS

Denne redegjgrelsen gjelder Gintel AS og beskriver hvordan selskapet arbeider med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet, i leverandgrkjeden og overfor
forretningspartnere. Redegjg@relsen er utarbeidet i samsvar med apenhetsloven § 5 og bygger pa
aktsomhetsvurderinger gjennomfgrt i trad med apenhetsloven § 4 og OECDs retningslinjer for
ansvarlig naeringsliv.

1. Om redegjorelsen og rettslig grunnlag

Gintel AS legger til grunn at selskapet er omfattet av apenhetsloven som stgrre virksomhet
hjemmehgrende i Norge, og at selskapet tilbyr tjenester i lovens forstand.

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Loven skal fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og palegger virksomheter a
gjennomfgre aktsomhetsvurderinger samt a redegjgre for arbeidet offentlig. Loven gir ogsa
allmennheten rett til informasjon om hvordan virksomheten handterer faktiske og mulige negative
konsekvenser.

For Gintel er det grunnleggende at ansatte, innleide, leverandgrer og forretningspartnere mgtes
med respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Arbeidet skal vaere risikobasert,
forholdsmessig og forankret i virksomhetens styringssystemer.

Redegjgrelsen omfatter selskapets aktsomhetsvurderinger for regnskapsaret 2025 og offentliggjgres
innen 30. juni 2026. Redegjgrelsen oppdateres ogsa ved vesentlige endringer i virksomhetens
risikovurderinger eller i opplysningene som fremgar av dokumentet.

Redegjgrelsen skal som minimum inneholde fglgende:

1. En generell beskrivelse av virksomhetens organisering, driftsomrade, retningslinjer og
rutiner for a8 handtere faktiske og mulige negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

2. Opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative
konsekvenser som virksomheten har avdekket gjennom sine aktsomhetsvurderinger.

3. Opplysninger om tiltak som virksomheten har iverksatt eller planlegger & iverksette for &
stanse faktiske negative konsekvenser eller begrense vesentlig risiko for negative
konsekvenser, samt resultatene eller forventede resultater av disse tiltakene.
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2. Forankring, organisering og ansvar

Arbeidet med apenhetsloven er forankret i styret. Daglig leder har det overordnede ansvaret for
etterlevelse, mens gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger og oppfglging av tiltak er fordelt pa
relevante funksjoner og fagomrader i virksomheten.

Risikovurderinger, identifiserte forhold og tilhgrende tiltak behandles jevnlig i virksomheten og
rapporteres til styret minst to ganger arlig, samt saerskilt ved behov.

Styret holdes fortlgpende orientert om arbeidet og informeres szerskilt ved behov.

2.1. Virksomhetens organisering og drift

Gintel AS er eid av mobiloperatgren Telenor samt ansatte og mindre private eiere. Selskapet leverer
programvare til teleoperatgrer og MVNO-er i bedriftsmarkedet.

Gintel har virksomhet i Norge og er underlagt norsk lovgivning.

Per juni 2026 har Gintel AS 48 fast ansatte. | tillegg har selskapet sju studenter i sommerjobb i juni
og juli 2026.

3. Retningslinjer, rutiner og metodikk for
aktsomhetsvurderinger

Gintels aktsomhetsvurderinger gjennomfgres regelmessig og risikobasert, og er tilpasset
virksomhetens stgrrelse, art, leverandgrstruktur og risikobilde. Arbeidet bygger pa OECDs
aktsomhetsmodell og omfatter forankring, kartlegging, prioritering, tiltak, oppfglging og
kommunikasjon.

3.1. Risikovurdering og prioritering

Gintel kartlegger og vurderer faktiske og mulige negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som selskapet enten kan ha forarsaket, bidratt til
eller veere direkte knyttet til giennom leverandgrkjeden eller forretningspartnere. Kartleggingen
omfatter bade egen virksomhet og eksterne relasjoner der selskapet har en tilknytning gjennom
kjop, leveranser eller samarbeid.

Ved prioritering av risiko legger Gintel saerlig vekt pa alvorlighetsgrad, sannsynlighet og selskapets
tilknytning til den aktuelle pavirkningen. Forhold med stgrst potensiell eller faktisk skade for bergrte
personer eller grupper prioriteres fgrst. Der Gintel har stgrst pavirkningsmulighet, forventes ogsa
tettere oppfalging og mer malrettede tiltak.

Dersom analysen viser lav risiko og det ikke foreligger fare for umiddelbare alvorlige konsekvenser,
kan forholdet nedprioriteres.
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Fgr dette vurderer Gintel om det er behov for en grundigere analyse fgr eventuelle tiltak
gjennomfgres.

Det legges seerlig vekt pa leverandgrer av stor betydning for virksomheten, samt virksomheter som
opererer i land og bransjer med kjente utfordringer knyttet til menneskerettigheter og
arbeidsforhold. | tillegg vurderes spesifikk risiko pa forretningsniva knyttet til den enkelte leverandgr
eller forretningspartner.

3.2. Kartlegging av faktiske forhold

Gintel vurderer hvilke forhold hos hver enkelt aktgr som innebzaerer eller kan innebzere brudd pa
menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold. Nar det gjelder anstendige arbeidsforhold,
tar vurderingene utgangspunkt i relevante ILO-konvensjoner.

Som en del av arbeidet innhenter Gintel informasjon og bekreftelser fra relevante leverandgrer om
deres retningslinjer, styringssystemer og eventuelle aktsomhetsvurderinger. Der det er ngdvendig,
etterspgrres ogsa supplerende informasjon om hvordan leverandgrene handterer risiko i egen
virksomhet og i egne leverandgrkjeder.

3.3. Tiltak, oppfelging og kommunikasjon

Funn fra kartlegging og vurderinger danner grunnlag for beslutninger om tiltak, oppfglging og
eventuell eskalering. Tiltakene skal vaere egnet til a stanse, forebygge eller begrense negative
konsekvenser, og virksomheten fglger opp om tiltakene har gnsket effekt. Der det avdekkes faktiske
negative konsekvenser, skal handteringen ogsa vurderes opp mot behovet for gjenoppretting eller
annen oppfglging overfor bergrte.

4. Faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko

4.1. Overordnet vurdering

Gintel har i rapporteringsperioden gjennomfgrt Igpende aktsomhetsvurderinger av egen virksomhet
og utvalgte deler av leverandgrkjeden. Pa tidspunktet for denne redegjg@relsen er det ikke avdekket
faktiske negative konsekvenser i egen virksomhet som utlgser behov for saerskilte gjenopprettende
tiltak. Samtidig har selskapet identifisert risikoforhold knyttet til leverandgrkjeden som krever videre
oppfalging.

Risikovurderingen av egen virksomhet tilsier at den iboende risikoen er relativt begrenset, blant
annet fordi virksomheten er lokalisert i Norge og opererer i et regulert arbeidsliv. Dette utelukker
likevel ikke risiko, og selskapet vurderer Igpende forhold knyttet til arbeidsmiljg, likebehandling,
varsling og oppfglging av eksterne ressurser.

| tillegg til egne retningslinjer er Gintel underlagt eiernes etiske retningslinjer. Dette gjelder sezerlig
Telenor, som er en stor aktgr med internasjonal tilstedevzrelse. Det er derfor et betydelig fokus i
eierorganisasjonene pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold gjennom
hele verdikjeden. Denne tilnaermingen gjenspeiles ogsa i Gintels virksomhet.

Gintel legger ogsa vekt pa prinsipper for god virksomhetsstyring, herunder styrets ansvar for a
fastsette virksomhetens risikoprofil, godkjenne organiseringen av virksomheten, tildele
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ansvarsomrader og myndighet, stille krav til rapporteringslinjer og informasjon, samt sikre forsvarlig
internkontroll.

For a redusere risikoen for brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold har hver
ansatt et tydelig definert ansvarsomrade gjennom virksomhetens organisasjonsstruktur. Selskapets
personalhandbok beskriver og ivaretar de ansattes rettigheter. Sammen med selskapets etiske
retningslinjer (Code of Conduct) setter dette standarden for hvordan selskapet handterer og fglger
opp egne ansatte og eksterne aktgrer. Det er etablert retningslinjer og kanaler for varsling, og
verneombud har jevnlige mgter og oppfglging med selskapets ledelse.

Gintel har bevisst valgt a innga avtaler med stgrre og anerkjente leverandgrer for a sikre kvalitet og
leveransedyktighet i de tjenestene og varene som kjgpes inn. Dette bidrar ogsa til a redusere
risikoen for brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, fordi slike leverandgrer i
stgrre grad forventes a ha ressurser og systemer som gjgr det mulig a fglge opp disse forholdene.

| den overordnede risikovurderingen av virksomheten, leverandgrene og samarbeidspartnerne er
det ogsa lagt vekt pa at Norge har et omfattende og tydelig lov- og regelverk som skal sikre
arbeidstakere grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Det er tydelig
forankret i Gintels rammeverk at selskapet ikke skal medvirke til brudd pa menneskerettighetene, og
at det skal stgtte og respektere vern av internasjonalt anerkjente menneskerettigheter i trad med
FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter.

4.2. Identifiserte risikoomrader

Selskapet vurderer at brudd pa menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold kan
forekomme innenfor fglgende omrader:

* Innenfor egen organisasjon.
e Arbeid utfgrt av og tjenester levert av leverandgrer og forretningsforbindelser.

Det er et grunnleggende prinsipp i selskapets personalpolitikk at det ikke skal forekomme
diskriminering pa bakgrunn av alder, kjgnn, rase, religion, nasjonalitet eller sivil status, og at kvinner
og menn skal ha like muligheter til & kvalifisere seg til alle typer oppgaver.
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Karrieremulighetene skal vaere de samme uavhengig av alder, etnisitet, nasjonal opprinnelse,
avstamming, hudfarge, sprak, religion, seksuell orientering, livssyn eller funksjonsevne. Ingen form
for verbal, fysisk eller seksuell trakassering skal forekomme, og likestilling skal vaere et sentralt
prinsipp.

Selskapets ansatte og valgte representanter skal behandles med respekt og skal fa den
informasjonen og de opplysningene de har krav pa etter lov, forskrift, selskapets vedtekter og
internt regelverk, til rett tid. Selskapet skal legge til rette for et trygt, motiverende og inkluderende
arbeidsmiljg preget av gjensidig tillit, samarbeid og apenhet.

Virksomheten har klare retningslinjer som beskriver hvordan det arbeides innenfor disse omradene,
samt tydelige prosedyrer for mottak, behandling og handtering av varsler om mulige brudd.

Gintel benytter enkelte internasjonale leverandgrer med virksomhet pa tvers av land og
jurisdiksjoner. For slike leverandgrer vurderes risikoen som hgyere enn i egen virksomhet, szerlig
fordi deler av verdikjeden kan vaere lokalisert i markeder eller bransjer der risikoen for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold generelt er hgyere. Dette gjelder selv om
leverandgrene er etablerte og profesjonelle aktgrer.

Pa denne bakgrunn fglger Gintel opp leverandgrer med internasjonal tilstedevaerelse szerskilt, blant
annet gjennom innhenting av dokumentasjon, risikokategorisering og vurdering av leverandgrenes
egne rutiner for ansvarlig naeringsliv. Oppfglgingen prioriteres der risikoen vurderes som stgrst, og
videre tiltak vurderes lgpende.

5. Tiltak som er iverksatt og forventede resultater

Som tiltak i rapporteringsperioden har Gintel giennomfgrt risikokategorisering av leverandgrer og
viderefgrt et internt rammeverk for vurdering av integritet, etterlevelse og leverandgroppfglging.
Tiltakene skal bidra til mer presis prioritering av oppfglgingen og til a identifisere forhold som krever
naermere undersgkelser.

Selskapet har ogsa etablert en prosedyre for onboarding av nye leverandgrer og
samarbeidspartnere. Prosedyren omfatter kontroll av grunnleggende selskapsforhold,
organisatoriske forhold, leveringskvalitet og relevante risikoforhold etter apenhetsloven.

Tiltakene er innrettet for a styrke kvaliteten og etterprgvbarheten i selskapets
aktsomhetsvurderinger og for a sikre at oppfglgingen av leverandgrer skjer mer systematisk og
risikobasert. Arbeidet inngar som en del av virksomhetens ordinaere styrings- og kontrollprosesser.

Pa tidspunktet for redegjgrelsen er det begrenset grunnlag for a konkludere endelig om effekten av
alle tiltakene. Gintel forventer likevel at tiltakene vil bidra til bedre risikoforstaelse, mer malrettet
leverandgroppfelging og tidligere identifisering av forhold som kan pavirke menneskerettigheter
eller anstendige arbeidsforhold negativt.
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Eventuelle brudd eller varsler, med tilhgrende tiltak, handteres i trad med etablerte rutiner,
retningslinjer og kanaler, med tydelig ansvar og fastsatte frister.

Redegjgrelsen er behandlet i samsvar med gjeldende krav og oppdateres arlig innen lovens frist,
samt ved vesentlige endringer i virksomhetens aktsomhetsvurderinger.

Revidert og gjennomgatt av styret og daglig leder 30. juni 2026.
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